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DET HAR AR VI - SNABBA HALLBARHETSFAKTA 2022

fo 0 100 % 9

100 % biogas i 39 vindkraftverk Fossilfritt foretag KMA-ansvarig
gasnéitet i portfbljen (vid normaldrift) (ny foretagsroll)

v 9% = 12GWh
_fT]
4 GWh fornybar 1300 nya kunder i Natflex Fornybar elproduktion
fjarrvarmeinstallerat stadsnitet (Ny Plattform for energilosningar) beslutat
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DET HAR AR VI - VARBERG ENERGI GENOM TIDERNA

Forr

Vara rotter finns i Varbergs Elverk som sedan 1937 ansvarat for
elférsorjning och eldistribution i Varberg. 1988 dndrades
verksamhetsformen fran férvaltning till bolag och sedan dess
forsoker vi pa Varberg Energi vara innovativa och driva pa

utvecklingen. Vi utvecklas genom framatlutande projekt och att

skapa nya affarer. 1989-90 1996

Kabel-TV
Nu Utbyggnad istor Bredband borjar
Det vi gor sker i samverkan med andra aktorer. Nu har arbetet 1988 skala byggasut
paborjats med att etablera fjarrkyla vilket minskar energi- Fran férvaltning 1991 2001
forbrukningen och behovet av koldmedia. Ytterligare férnybar till bolag, varberg o Restvirme fran
elproduktion héller pd att uppforas pa den plats ddr Sveriges energibildas Fj drrvdrme ser VArS boriar tas om
forsta vindkraftpark, Bickagard som byggdes 1991. Plattform for dagensljus he]md
IoT 16sningar finns och 6ver 1300 sensorer har borjat bidra till en
smartare stad. For att ndmna ndgra initiativ
Kommande
Spelplanen dndras ddr samhalle och foretag behover anpassa sig
till pagdende klimatférandringar och alltmer knappa resurser. 2010
Kommande direktiv i form av EU-taxonomi och CSRD (Corporate _
Sustainability Reporting Directive) pushar féretag mot den Ny vindkraftspark

Gummarasen

utveckling som vi har haft i fokus i flera artionden. Vi far
mojlighet att vissa arbetssdtt och utveckla oss ytterligare i ratt
riktning.

For mer information om féretaget se forvaltningsberdttelsen.

2020
Fossilfria i egna
verksamheten
2021 2013
2022 Pdborjad utbyggnad Virmevirket

Endast biogas i av fjdrrkyla 2016 flisan invigs

gasndtet
Landets da storsta

solcellspark invigs
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DET HAR AR VI- ORGANISATION OCH MEDARBETARE

Affarsfilosofi: Att optimera vart bidrag till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling

Var verksamhet bedrivs i tvd bolag — moderbolaget Varberg Energi AB och det heldgda dotterbolaget
Varberg Energimarknad AB. Vi dgs till 100% av Varbergs Stadshus AB. Vara dgare styr via dgardirektiv dar det
framgar att vart uppdrag ar att se till att kommunens invanare ska ha trygga leveranser av el, virme och IT-
l6sningar. Bada bolagen har politiskt tillsatta styrelser som aktivt tar del i den framtida utvecklingen av
vara verksamheter. Styrningen sker genom dgardirektiv, policys och affdrsplan.

Varberg Energi har ca.120 medarbetare. Samtliga dr tillsvidareanstdllda och omfattas av kollektivavtal

Foretaget dar medlem i de kommunala foretagens arbetsgivarorganisation Sobona och fackligt anslutna
medarbetare tillhor i forsta hand fackféreningarna Vision och SEKO.

Koénsfordelning, 120anstillda
Man 70 %

Kvinnor 30 % Varberg Energl AB Varberg Energimarknad AB

Styrelse, 8 personer
Man 62 % | ‘ ‘ | ‘

Kvinnor 38 % AQ Energi- AQ Utveckling
AQ Elnat AQ Bredband AQ Energl AO Marknad & Halbarhet

. .
£ :
H

. T
Ledande befattningshavare, 11 personer

Man 72 %
Kvinnor 27 %
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DET HAR AR VI- VD BERATTAR

Pa Varberg Energi har vi haft ett relativt stabilt ar trots ett stormigt varldslage. Branschen har paverkats av krig,

politiska osakerheter och energiutmaningar. Var VD Bjorn Sjostrom delar med sig av sina reflektioner fran aret

Vi pa Varberg Energi harett langsiktigt forbattringsfokus och anstranger oss for att fardas Vart DNA dr Innovation och Hallbarhet. Det goratt det fossilfria och fornybara alltid
irdttriktning.Jagdrovertygad om attriktningen betyder merforhelheten dn detaljerna. arifokus. Viharutmarkta forutsdttningaratt paverkanationellt och forbattralokalt.
Verklig fordandring tartid och som viktig samhadllsaktor ska viha ett utifran och in Ett fint exempel pd detdrsamarbetetmedModvioniattresavarldens forsta
perspektivdvs med ageramed starkkoppling till omvarlden. Precis som vi formulerat vart vindkraftverkitra.Iar harvidven fokuserat paatt utveckla kundkommunikationen
Varfor finns vi; “Viska bidra till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling”. I rollen som kringldget pa elmarknadendarbade privatpersoneroch foretag paverkasihog grad.
VD agerarjag utifran atthallbarhetsarbetetdren delsominte garatt separera fran Vikdnnerattvilyckatsvdlmedatt vara badetidigaoch

verksamheten. Férutomatt sjdlvvara évertygadisakfragan, skapardttforutsattningar for tydligamedinformation, via digitala kanaler,

allaintressenter ska vivara sd konkreta det bara gar. Det dr verkstad dvs aktiviteter som olika sceneroch genomvarfina

gdllerfore ord som gront, miljovanligt etc. foratt minska miljopaverkan under en produkt kundservice.

ellertjanstlivscykel. Det gdlleratt varauthdlligi kommunikationen bdde interntoch

externt, visa pd vad som gérs, vilken effekt det far och forhoppningsvis inspirera! Tackvareattvidrett mindre

energibolagmedinsiktsfull dgar-

Vi befinnerossien global energi-och klimatkris dirambition och malsittningarinte styming harvildttare att genomfora
matchas avverkligaatgirder. Klimatkonferensen COP 27 i Egypten gav mig mixade nytinkande projektoch dd gdrnai
signaler, dels framkommer en vilja att férdndraoch uttrycka fina ambitioner, delsatt det samarbete med partners.

bromsas av politiska roster, policys och for fa skarpa planer. Harfinns ett stort gapI “walk

the talk”. Vigvalbade i Sverige och i Europa harsatt ossien utomordentligt svar situation Padetsdttetdrviibland fore-gangare

som bdde utmanar fo6rsérjningstrygghet och riskeraratt 6ka utslappennar och paverkarutvecklingeniratt

energisystemenutvecklasifel riktning. riktning. Inte storst men ibland forst
och alltid med Innovation och

Samtidigt paverkas viavkrigeti Ukraina, sominte nog med dettragiskaikrigetisig, ger Hillbarhet som ledstjirna.

miljomadssigt katastrofalaféljder. En forhoppning och méjlighet dratt krisen kan .
paskyndaomstdllningentill mer férnybara energislag och ett stabilare energisystem. /Bjérn
Industrier och transporterdri omstdllningsfas vilket kraver utbyggnad avel och varme.

Midlet maste varaatt minskaden globalauppviarmningen,ilinje med Parisavtalet, vilket1i

sin turdrnodvandigt foratt aterstdllamiljon texmed avseende pd artrikedom.
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DET HAR AR VI - HALLBARHETSCHEFEN SUMMERAR

Under 2022 lyftes kvalitet, miljé och arbetsmiljo upp pPa agendan i organisationen. Energifrdgan dominerade

samhallsdebatten och vi pabdrjade utvecklig av en plattform fér att kunna leverera och testa olika [6sningar.
Under 2023 vill vi att energilésningar och samverkan konkret bidrar till 1,5 gradersmalet 2030.

2022 var ett forandringens ar! Energifragan stod i fokus till f6]jd av férandringari omvarlden och
hela vart energisystem. Var satsning pa Natflexvar helt ratt och vi fortsatter med lika hog
utveckling under2023. Under 2022 sag vi ocksa de positiva effekterna avatt viintegrerat
innovation, affarsutveckling, digitalisering, kvalitet och milj6ien gemensamverksamhet. For ett
langsiktigt hallbart samhalle kan vi bara bidra till genom innovation, tjdnster och arbetssdtt vars

syfte dr att bidra till hallbarhet.

2022var ett armed energifragan i fokusi Sverige och Europa. Det var ett ar avvolatila elpriser, som
kommer att fortsatta under2023. Samtidigt elektrifieras vart samhalle och var omvarld. Via var
digitala plattform, Ndtflex, och sarskilt via var app. Borjade vi erbjudavara intressenter mojligheter
att paverka sina energikostnader. Vart fokus var mot privatpersoner och bostadsrattsféreningar.
Under 2023 6karvi vart fokus mot foretag i form av helt nya tjanster.

Underaret sdg vi hur féretag borjade ta bort sina egna "miljomarkningar”. Miljomarkningarar
latta att kommunicera, menvi behover vi tandsta steg pa hallbarhetstrappa. Genom att bli
tydligare med vilken paverkan komponenter, produktionsanldggningar och tjansterfaktiskt har.
Det stéller krav pa férmdgan att mdta, folja och redovisa konkreta resultat avseende paverkan pa
milj6 och klimat. Genom att integrera var egen paverkan och intressenters energipaverkan. Kanvi
konkret pavisa paverkan pa klimatet och miljon.

I samma riktning ser vi kommande EU-taxonomin som 6kar behovet avtransparens och férmaga
att (be)visa pa effekterna avdet vi gor. Forutom att arbeta med vara arbetssatt i
anldggningsprojekt for att sdkerstalla hallbart beslutsfattande och genomférande, kommervita
hjdlp av digitala l6sningar for att méta och f6lja en produkt/anldggning/komponents livscykel. Vi
ser och stodjer samma inriktning som finns for Science Based Targets.

Lokalt fortsatter vi att utveckla var férmaga att samarbeta med kommunen for att sikerstalla
langsiktigt biologiska och socialt hallbara 16sningar vid befintliga och nya anldggningar. Vi
fortsdtteratt lyfta fram energismarta losningar baserat pa det nyttigheter somvi har lokalt i
form av fjdrrvarme, elndt och kommande fjdrrkyla.

2023 fortsdttervart fokus pa utveckling av Natflex.
Vihar flera intressanta dialoger med partners
som bland annat innebdr attvi kan utveckla
tjansterinom cirkuldr ekonomioch
Energieffektivitet. Vi samverkar brett med
aktorerinom savil fordonsbranschen, som
transport, industri och dven med
privatpersoner.

/Mats
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DET HAR AR VI- FORETAGSKULTUR

. Véra vérderingar
Véar kompass
Pa Varberg Energi har vi medarbetaren i fokus och vi viardesatter individens bidrag till féretagets
utveckling. Vi har relevanta policys, certifieringar och riktlinjer som skyddar och virnar om vara
anstdllda. Vara policys revideras arligen for att hallas aktuella och relevanta i det dagliga

FRAMATANDA

arbetet.

Véra ledningssystem

ISO 9001

Vara policys och riktlinjer

* Arbetsmiljo

* Ansvarspolicy och uppférandekod
* Korruption och mutor

* Milj ISO 14001
 Krankande sdrbehandling

* Jamstdlldhet och mangfald
* Resor ISO 45001
* Droger och alkohol

« Kommunikation

* Kvalitet

* Personal
* Riskpolicy Energihandel STYRANDE DOKUMENT

AR

Jag utmanar det etablerade arbetssattet
genom att standigt forbattra hur jag gor
mina arbetsuppgifter, vilka verktyg jag
anvander och hur effektiv jag ar. Jag vill
framat, men tianker efter fore

Jag ar drlig, rak och omtédnksam i mina
egna relationer och med mina kunder. Jag
tar det extra steget for att underldtta for
andra och dr generés med berém och
uppskattande ord. Modig nog att taupp
bristeroch fel hos mig sjdlv men dven hos
mina kamrater. Jag agerar med
beslutsamhet

NYTANKANDE

Fantasin far fléda. Jag dr den som ser
fordelarna med en ny innovation eller ny
tanke. Jag utmanar andra med nyaidéer
och dr gransoverskridande idet jag gor
och sdger. Att jobba tillsammans for att
utveckla och leverera varatjanster dr en
sjdlvklarhet!

Jag utvecklar standigt mitt kunnande och
lar av mina egna och andras erfarenheter
och delar gdrna med mig avvad jag kan.
Jag dr medvetenom och bidrar till en
hallbar utveckling av sambhallet samt
forstar de utmaningar kunden och
kundens kund star infor!
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SA HAR JOBBAR VI

Var dvergripande strategi fokuserar pa fyra strategiska
Var strategi inriktningar
Konkreta bidrag till 6kad hallbarhet ar férnybar energiproduktionen, elhandel och fjarrvirme. Energitjanster tex Stod-
och flexibilitetstjanster samt laddinfrastruktur. Vi arbetar med fyra strategier som grund for var verksamhet och

riktning framat, syftet dr att forbattra ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Genom att utvdrdera vart arbetssatt
kan vi vidta och f6lja upp atgarder som utvecklar ledarskap, kundrelationer, medarbetarskap och processer for att
standigt forbdttra och utmana organisationen. Varje kvartal genomfor vi ledningens genomgang vilket ar vart
operativa verktyg for att sakerstdlla att vi gor rdtt saker pa ratt sdtt.

Det héllbara foretaget Det effektiva foretaget

\ 2

Det innovativa foretaget Det positionerande féretaget

Var strategi for att na 1,5 graders malet
Vi gor det vi sjdlva kan gora. Vi paverkar till fordndring dar vi ser storst behov. Vi genomfér innovation och skapar tjanster 0
L

som forenklar for vara intressenter att na 1,5 graders malet.

Ledningssystem
Arbetsmiljo m Digitalisering 2 prfce‘s,ser

Miljé och klimat

Aktiviteter (urval) Vision
Flextjanster for hallbarhet Fossilfritt sambhalle ’ ’
Fjarrkyla Hallbart samhalle
: . : . Enldngsiktig hdllbar strategiinnebdr att vi medvetet tar fram
Vindkraftverk i tra Effektivare losningar 3 ils e o " .
) ‘ q o tjdnster som gor det majligt for vira kunder att aktivt bidra till
Natbatteri Innovativa 16sningar ett hdllbart sambhiille. Det kan vara allt ifrn smarta
Fornybar produktion Forbdttrad position energitjinster till att kunna stddja ekologisk och social
Digitalisering Klarat 1,5 gradersmalet hdllbarhet. /Mats
Nudging
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SA HAR JOBBAR VI- VARA TJANSTER

Varberg Energi levererar tjanster inom de fem omrddena Elektricitet, Gas, Fjarrvirme Energitjanster & 10sningar och Stadsnit. Vi applicerar ett

helhetstdnk och tillsammans med andra aktorer i staden forsoker vi hitta effektiva l6sningar som méter framtida behov i en fordnderlig varld.

EL & ELNAT

Vidger, underhaller och utvecklar elndt for distribution avel i
Varbergsomradet och i Varbergs kommuns sédra delar. Elektriciteten
levereras fran stamnadtet in till Varberg Energis elndt via storre
mottagningsstationer. Under 2022 producerades 108 GWh fordelat pa

81 %vind, 17% vatten, 2% sol.

Elen sdljs till vara kundervia det heldgda dotterbolaget Varberg
Energimarknad AB som férutom den egenproducerade elektriciteten
dessutom koper och sdljer vidare el fran andra producenter. All
elektricitet somvi sdljer till vara kunder har ursprungsgarantier och

kommer fran férnybara kraftkallor

Aktuellt 2022
* Nytt avtal med Wastbygg och planering for ytterligare férmybar

produktion. 2 vindkraftverk i Backagard och en solcellspark pa
vilande dkermark

* Installation av mindre ndtbatteri for att optimera effektuttag

| fokus framéat
* Ett stOrre ndtbatteri dr bestdllt for vidare optimering av

effektuttag
* Vdrldens hogsta vindkraftverk med trdtorn levereras i oktober

* Integrering av flexlésningar kopplat till elproduktion

FJARRVARME

Fjarrvarmenadtet forser bostdder, industrier och allmadnna lokaler
med vattenburenvirme. I varje ansluten fastighet finns en
varmecentral som 6verfor vairme fran det centrala fjarrvarmenatet till
de enskilda fastigheternas tappvatten- och virmesystem. Idag
utgors fjdrrvarmendtet avomradena centrala Varberg, Bua, Veddige
och Tvaaker.

Arligen distribueras ca 150 GWh av fossilfri fjdrrvirme. Merparten,
cirka 70 % kommer fran Sédra Cells pappersmassabruki Varo, och
utgors av 6verskottsvarme som vi tar hand om i stéllet for att
varmen skickas ut i havetvilket bidrar med dubbel nytta. Resterande
30 % kommer fran vart eget vairmeverk Flisan som eldas med
biobrdnslen, fraimst skogsavfall som grenar och stubbar samt
biogas. Askan fran forbranningen aterfors till skogen och dr sdledes
ett exempel pa ett cirkuldrt arbete.

Aktuellt 2022
 Utokat kundunderlag - 4 GWh

* Helt digitaliserad anslutningsprocess

 Byggnation till tvd nya omrdden paborjat

| fokus framét
* Ny spetsproduktion for att méta efterfragan

* Flygtermografering for att identifiera och atgarda ldckor

* Arbeta for att forbattra uppfoljning och egenkontroll vid
utbyggnad

GAS

I Varberg anvands gas som bransle i verksamheter, i
lackeringsverkstdader ochirestaurangkok. Gasen anvands
ocksa f6r uppvarmning av hus och lokaler samt som
fordonsbransle. Vi har helt fasat ut fossil naturgas, och
erbjuder fran och med januari 2022 enbart biogas, vilket
medforatt vi reducerar foretagets koldioxidutsldapp och
varnar om var miljo samtidigt. Det dr ett viktigt tillskott till
vart fortsatta arbete for en renare och tryggare omvarld

Biogasenvi levererar produceras pa gardari Danmark och
rétgasen transporterasi befintliga gasledningartill
fastigheter.

Aktuellt 2022

* Vierbjuder fran och med januari 2022 endast biogas till
samtliga gaskunder

| fokus framét
* Fortsatt forvaltning avlandets minsta gasnat
* Guida kunder med virdering i beslutet att eventuellt
skifta fran gas till fjarrvirme
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SAHAR JOBBAR VI- VARA TJIANSTER

Varberg Energi levererar tjanster inom de fem omrddena Elektricitet, Gas, Fjarrvirme Energitjanster & 10sningar och Stadsnit. Vi applicerar ett

helhetstdnk och tillsammans med andra aktorer i staden forsoker vi hitta effektiva l6sningar som méter framtida behov i en fordnderlig varld.

ENERGITJANSTER & LOSNINGAR

Viarbetar inte bara med produktion och distribution utan dven med anvdndning utifran ett brett
samhallsperspektiv. Genom att effektivisera och hitta nya losningar forsoker vi maximera nyttan
med allt vi gor och skapa fordelaktiga losningar for kunder och partners. Ett exempel pa en sadan
16sning ar att vi omvandlar goda kundrelationer till partnerskap, genom att fa fler kunder att bli

mikroproducentervilket gynnarbade oss och kunden.

Ett annat exempel drattvi erbjuderladdningsmdéjlighetertill elbilar pa flertalet utvalda platservilket
innebadr att vi med tillganglighet gér det hallbaravalet enklare. Privata laddboxar och laddstationer
kan bestillas med moijlighet att ansluta till vara flextjanster. Da laddas bilen f6r halva elpriset och
bidrar samtidigt till ett stabilt energisystem, genom att laddningen pausas under nagra sekunder
om belastningen pa elndtet 4rho6g. Det kan 1dta som en petitess men den sortens16sning skapar ett
tryggare och mer stabilt energisystem.

Aktuellt 2022

* Lansering avNatflex - Ett virtuellt kraftverk dar vara kunderblir producenter och viktiga
partners. Vikan till ansluta vindkraftsparker, solparker, tung fordonsladdning,
fastighetsautomation men dven mikrolosningar for batterier och solpaneler

 Lansering av appen Varberg Energi som ger majlighet till privatkunder att f6lja elanvandning

och eventuell produktion pa ett 6verskadligt och pedagogiskt sitt
| fokus framét

* Fler kunder och uppkopplade enhetertill flexmarknaden

+ Digital plattform for féretagskunder
* Analys av effektbalansering for att utviardera kunders méjligheter att anpassa sin
anvandning efter elsystemets forutsdttningar

» Samverkan med foretaget Nudged med malet att influera kundertill beteendeférandring

STADSNAT

Vikallar det 6ppna stadsnitet for net@seaside och det anviands avmerédn tva tredjedelarav
invanarna. Hjdrtatitjansten drvart fiberndt som ger mojlighet att bestdlla bredband tv,
telefoni och andra digitala tjanster hos ndgon avvara manga tjansteleverantorervia en

lattanvand app.

Via fibernadtet dr det mojligt for storre fastighetsdgare och foretagare att ansluta sig till
LoRa-ndtverket som dr en Internet-Of-Things 16sning som mojliggér kommunikation vid:
* Larmvid fukt ochlickage
* Fuktvarden férautomatisk bevattning avexempelvis parkanldggningar, tradgardar,
och rabatter.
* Mingd sopor och automatisk tomningsindikation.
* Forbrukning av kall- och varmvatten.

Aktuellt 2022

* Fortsatt hog anslutningstakt och 6kat internetbehov som f6ljd av ett vanligare
distansarbete i kommunen. Over 1300 nyanslutna kunder, vilket dr ndstan dubbelt s&
manga fler jamfort med vad som budgeterades

» Digitaliserad anslutningsprocess som speglas mot Mina Sidor sa att kunderna kan
logga in och f6lja sina respektive drenden

| fokus framéat
* Gora det 6ppna stadsnatet till ett sjdlvklart val f6r varbergs invanare
* Ta fram ett prototyphus med smarta IoT-tjdnster for att visa samhallet hur langt

tekniken har kommit betrdffande smarta hem. Digitala 16sningar har extremt stor
effektiviseringspotential och det dr egentligen bara fantasin som satter granser

VARBERG ENERGI



VAR PAVERKAN

Vérdeskapande, risker och paverkan

Var stravan ar alltid att stdrka vart virdeskapande samtidigt som vi anstranger oss for att minimera var negativa
paverkan pa omgivningen. Vi ska utveckla tjanster och produkter som foérenklar fér kunden, och kundens kund, att
medverka till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling. Vianalyserar standigt vara affarskritiska risker samt befintlig
och potentiell paverkan fran var verksamhet. Pa sa vis kan vi forebygga och minimera var negativa paverkan och
hantera vara risker pa ett effektivt sdtt.

Véardeskapande

Viutvecklar standigt arbetet med var arbetsmilj6 for att vara en attraktivarbetsplats f6r vara medarbetare.
Viproducerar férnybar el fran vind, vatten och sol och fjarrvarme fran restprodukter och spillvarme.
Viutvecklarviktigt infrastruktur for att sikra trygga leveranser av el, vairme och fiber.

Med innovation och strategiska samarbeten kan vi vara pionjdrer pd marknaden for ett mer hallbart
samhalle.

Genom vart lokala samhéllsengagemang forbygger och 16ser vi problem i lokalsamhdllet samt

utvecklar partnerskap.

Ansvarstagande

Viinvesterariny teknik och nyalésningar.

Viminimerar vara utsldpp och tar utgangspunkt i forskning och vetenskap foratt sitta var ambitionsniva.
Virespekterarvara narboende och for en aktiv dialog for att kunna agera goda grannar.

Vitar hand om vara medarbetare och vdr arbetsplats genom l6pande temperaturmétningar och
utvecklingsarbete.

Vibedriver ett 16pande arbete med kompetensbedémning foratt mota de krav som stidlls pa organisationen.
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VAR PAVERKAN - INTRESSENTER

Intressenter-

Var formaga att mota omvarldens vaxande krav och forvantningar dr beroende av langsiktiga och foértroendefulla

relationer och dialog med viktiga intressentgrupper. Till vara viktigaste intressenter hor vara dgare, kunder, medarbetare,

affdrspartners och samhallsrepresentanter sasom myndigheter, narboende, ideella féreningar och
branschorganisationer.

Agare

Agare Former for dialog

Agare Agardialog, tertialrapport Pressmeddelandeni Q Samarbetspartner Moten och workshops
A Media dagspress och sociala l I
_ . L medier Kommunala bolag och
Styrelsemote, seminarium, ) : Samverkan
Styrelse <kriftlic rapport forvaltningar
& app Medlemskap i
Bransch- branschféreningar, Avtal, vid upphandling inkl.

Samhélle Samhaille Former for dialog Afféirspartners Affarspartners Former for dialog

organisationer information via nyhetsbrey,

utbildningar och seminarier

Leverantdrer/entreprendrer | ansvarspolicy och miljépolicy,

bygg-och projektmdte

Medarbetare
o @

'

Medarbetare Former for dialog

Uppféljning av mal pa Kopplingen,
medarbetarenkat, arbetsmoten,

Grund-, gymnasie-
och hogskolor,

Undervisningsmaterial,
arligen till grundskolor
genom Natur &

universitet Miljoparmen, praktikplatser
for gymnasium/hégskola
Myndigheter Miljorapportering,

tillsynsbesok, dialog

organisation

Medarbetare | medarbetarsamtal, digitala
frukostmoten, info fran ledningsteam pa
Kopplingen, VD-info

Skyddsombud S'kyddskommlttemote,skyddsronder,
riskanalyser

Personal- Projektinformation, information fran

fackliga foretradare, MBL-férhandlingar

Allmanhet/Narboende
till anlaggningar

Samradsmoten i

tillstandsprocess, sociala
medier, webb, dagstidning

Ledningsteam/
chefer

Ledningsteamsmoten, chefsmaoten,
ledningsteams- och styrelseseminarium

Ideella féreningar

Muntlig dialog/ e-post,
samradsprocesser

Kunder
® ®
202

Bostadsratts-och

o ) Informationsinsatser
hyresgastforeningar

Fastighetsagare Informationsinsatser

Natverkstraffar, beroende pa
natverk

Kunder Former for dialog

Webbplats, kundmatningar, kundevent,
fiberforeningar, fakturautskick, digitala
nyhetsbrev, kundsynpunkter i CRM-system,
sociala medier, seminarier

Natverk féor kompetens

Kunder
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VAR PAVERKAN - INTRESSENTER

Med blicken utdt. Vi dr stolta 6ver var verksamhet och inte minst var kundservice. Vi far ofta fina vitsord fran olika intressenthdll och vi férséker alltid sprida
positiv aterkoppling i organisationen. Konstruktiv kritik tar vi naturligtvis ocksa emot och ser till att bearbeta for att ilinje med var affdrsfilosofi optimera

bidraget till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling. Vi ldter ndgra av vara intressenter beskriva deras upplevelse av Vaiberg energi.

o ®
) : 1 .

[ december tipsade regeringen genom energiministern
Ebba Bush att kontakta banken om elfakturan blir svar att
betala. Detta for att kommunicera kring det hojda elpriset.

Vi forsokte na ut med dettatips redan i slutet av
sommaren for att stétta kunder och medborgare i Varberg
men dven saklart invanare utanfér kommunens granser.

Aftonbladet fann detta exceptionellt och bad var VD Bjorn
att kommentera beslutet.

”For mdnga dr det mycket pengar och det
kommer ju inte ensamt. Det dr samtidigt
hoga kostnader for drivmedel, livsmedel
och rdntor. Ivart resonemang infor att vi
publicerade dettakom vi fram till att det
dr viktigt att man forstar hur mycket det
kan landainar det géller elpriset”
/Bjorn

"Jag har arbetat med forsdljning och service i
hela mitt liv och jag blir sa glad nér det erbjuds
service ivarldsklass. Professionell kundservice

och trovdrdighet vid merfoérsdljning iform av

flexavtal"
/N6jd kund

A

"Energimarknaden betinner sig i en spdnnande
forandring och Varberg vixer intensivt. Det for
med sig bdde utmaningar och méjligheter som
jag vill omfamna tillsammans med kollegor,
kunder och samarbetspartners.”
/Henrik Ndsstrom

IR

Vi ser mycket fram emot att samarbeta med
Varberg Energi som ligger i framkant inom
elmarknadens utvecklingsomrdden. Nu ska vi
tillsammans fortsdtta utveckla dagens och
morgondagens flexibla teknik fér samhallet,
hushallen, industrin och Sveriges basta.”
[Hillevi Priscar, landschef, OX2 Sverige
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HALLBARHETSOMRADEN

Véra vasentliga hallbarhetsomraden

Med utgangspunkt i var strategi har ledningsteamet tillsammans med styrelsen bedémt relevanta
hallbarhetsomraden inom vilka vi ska stdrka vart vardeskapande.

2 ' 2 * Trygga leveranser och driftsikra anldggningar
Ti“gang tll_l__grundlaggande * Tillgdng och anslutningsmojlighet
tjanster + Kundservice och kundnéjdhet

» Fomybar energiproduktion

Energieffektivitet * Investeringar och utveckling

* Effektiv energianvindning

* Samhallsansvar

Lokalt samhéllsengagemang » Dialog och samarbete
* Engagemang

e Klimat

Resurseffektivitet . Milio

 Hallbara produkter och tjanster

@ Spridning av ny teknik » Affarsutveckling

* [Innovation

* Halsa, sikerhet och arbetsmiljo

Séker och attraktiv + Kompetensforsérjning

arbetsplats + Jamstalldhet, mangfald och antidiskriminering
* Manskliga rattigheter

A )
OB

o rrss WY
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HALLBARHETSOMRADE - TILLGANG TILL GRUNDLAGGANDE TJANSTER

Vad vi menar

Vidr ett kommunalt bolag med medborgamas uppdrag. Vi verkar dessutom i energibranschen som ar en forsérjningsbransch och
har ddrmed ett grundldggande samhallsuppdrag. Samhallet, ndringsliv och manniskor dr beroende av oss. Med detta kommer ett
sdrskilt ansvar att standigt leverera och leva upp till vart uppdrag. Detta ansvar tar vi med sjdlvklarhet och stolthet. Var unika
relation med vara kunder dr det som bygger var framgang som aktor i sambhallets tjanst.

Vad det handlar om

L J

Trygga leveranser och driftsdkra Tillgdng och anslutningsméjligheter Kundservice och kundnéjdhet
produktionsanliggningar

Hur vi méter

Indikatorer 2020 2021 2022 Mal
Storning i minut per kund/ari centr. fjarrvarmenatet - 0,53 0,58 <1min per kund/ar
Tillganglighet bredband 99,98 % 99,97 % 99,99 % 99,70%
Tillganglighet elproduktion 96,30% 96,80% 97 % 97%

NKI 68,1 65,2 70,2

Vad vi gor

Underhall

Ledningskollen

Tillgangliga och
palitliga leveranser
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HALLBARHETSOMRADE - ENERGIEFFEKTIVITET

Vad vi gor
Vad vi menar

Energieffektivitet dr en stor fraga inom hallbarhets- och klimatdiskussionen nationellt och globalt. Detta dr ocksa en sjdlvklart
och viktig deli Varberg Energis strdvan efter att vara framstdende i var bransch. Vi fortsdtter att gora omfattande och langsiktiga
investeringar for bade effektivare och renare energi.

Nya

Vad det handlar om
"Ny ~==
o =0
— o

Fornybar energiproduktion Investeringar och utveckling Effektiv energianvindning

Nya tjanster for
energieffektivitet

Hur vi méater

Information till
foretag och skolor

Indikatorer 2022

Elanvandning per anstalld (MWh) 10,71 10,85 9,77

Andel fornybar energi av total branslemix (%) 100 99,93 100 100
Salda/installerade solpaneler 900 kw 839 kw 1105 kwW 1 000 kw
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HALLBARHETSOMRADE - LOKALT SAMHALLSENGAGEMANG

Vad vi menar

Attvara en god granne dr viktigt. Varberg Energi dr en lokal spelare i forsta hand men verkar ocksa pa en storre marknad. Vi

forsoker hantera alla vara kunder sd som vi agerar mot vara lokala grannar. Darfor ar det viktigt for oss att vara den basta granne vi
kan vara och en aktiv och ansvarsfull aktor i de sammanhang vi verkar. Genom vart lokala samhallsengagemang stravar vi efter

att agera proaktivt, forbygga och l6sa problem i lokalsamhallet samt utveckla partnerskap med lokala aktorer.

Vad det handlar om

Sambhaillsansvar

® O
=)

Dialog och samarbete

¥
=/

Engagemang

rels :
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Tillgang till
grundisggande \/ \/ \/ J 213
tianster
Energi-
12
effektivitet J J o
Lokalt = ) 12 13
samhalis- J J J J X “ ;:,: 2
engagemang -
Resurs-
12 13
effektivitet \/ J
Spridning av ny
toknik v V|V 13
Saker och 8 12
attraktiv \/ \/ 13 =
arbetsplats

Vad vi gor

(5

Utrustning till
Ukraina

Rys och Mys

Stodjer lokala
foreningslivet
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HALLBARHETSOMRADE - RESURSEFFEKTIVITET

Vad vi menar

Varberg Energi arbetar for att maximera energieffektivitet samt minimera avfall och vara utsldpp pa alla sdtt vi kan. Detta gor vi
for att minska var negativa paverkan pa miljon och for att sdtta exempel i branschen —och lokalt i de sammanhang vi verkar.
Arbetet omfattar bland annat avfall, vatten, cirkularitet, forpackningsfragor, logistik och mycket mer. Vi ska bidra till Sveriges mal

att nd nettonoll-utslapp.

Vad det handlar om

AA\
]

A\ /4

Klimat Miljé

Hur vi méater

Indikatorer

Andel fossilfritt bransle egna transporter (%) 90 96 100

Utslapp scope 1 (tCO2e) 794 695 252 -67% (2030 jmf. 2019)
Utslapp scope 2 (tCO2e) 7 4 5 -31% (2030 jmf. 2019)
Utslapp scope 3 (tCO2e) 6654 7295 7423* Mata och reducera

“Anledningen till att utslippen 6kar dratt fler kategorier inkluderas i berdkningarna

Vad vi gor

Klimatbokslut

LoRA-nitverket
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HALLBARHETSOMRADE - SPRIDNING AV NY TEKNIK

Vad vi gor @
Vad vi menar

leknisk och digital utveckling gar oerhort snabbt. | de tlesta tall ar ett digitaliserat bolag ett mer hallbart bolag. Pa samma satt
sker standigt nya upptdckter inom vart produkt- och tjansteomrade som bidrar till 6kad energieffektivitet och minskad negativ
paverkan for bade manniska och milj6. Varberg Energi stravar efter att bidra till aktiv spridning av milj6- och hallbarhetsanpassad
teknik och tjdnster till vara kunder och intressenter. Vi vill skapa tjdnster och produkter ddrvara kunder upplever att de aktivt kan
vara med och paverka. Vi mojliggor detta genom att samarbeta med universitet och forskare och kommunicera fordelarna med

Fler nitbatterier

nya energislag och teknik. bestillda
Vad det handlar om
¢ O/ AV Samverkansprojekt
~ -
«/ === - -
- <
® A —4
Khmatsmarjc..'a produkter och Affarsutveckling Innovation
tjanster o s
Flexlosningar

Hur vi méter

Indikatorer

Antal innovativa projekt 8 5 5 10 . . . .
ool Digitalisering for

okad innovation

*Antal "horisont 2-projekt”, dvs projekt som stracker sig utanfor den befintliga affarsmodellen mot nya kunder, marknader eller mal.
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HALLBARHETSOMRADE - SAKER OCH ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Vad vi menar

Varberg Energi ska vara en sdker och attraktiv arbetsplats som vdrnar om medarbetarens valmdende, motverkar fysisk och psykisk
ohilsa, sdkerstdller jamstdlldhet och mangfald samt tar ansvar for och stdller kravi hela var vardekedja. Vi vet att ett genuint och
brett ansvarstagande tillfor viarde i verksamheten och vi ser arbetet med dessa fragor som en sjdlvklarhet och en framgéngsfaktor

for foretaget.

Vad det handlar om

32

Halsa, sikerhet och

Kompetensforsorjning

Jamstdlldhet, mangfald och

Mainskliga rdttigheter

arbetsmiljo antidiskriminering

Hur vi méter
Indikatorer 2020 2021 2022 Mal
Andel kvinnor i ledande befattning 30 % 29 % 38 %
Antal olycksfall med franvaro 2 2 0 0
Ambassadorskap (eNPS) -12 -11 10 0
Bemotande (index - Winningtemp) N/A 8,2 8,4
Svarsdeltagande Winningtemp 93 % 95 % 92 % >90 %
Personalomsattning 9,4 % 8,6 % 5,0 %

Vad vi gor

Fortsatt fokus pa
arbetsmiljofragor

Mot vald i niara
relationer

Okat fokus pa
riskobservationer

Fortydligade roller
och ansvar
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FRAMTIDEN - HALLBARHETSRESAN FORTSATTER

Malen for 2023 dr héga! En ordentlig genomlysning av hallbarhetsarbetet planeras for att ytterligare flytta fram positionerna pa omrddet genom

att [ata hallbarhet och innovationfortsiatta hand i hand.

Vihar identifierat forbattringspotential kopplat till risker och
utmaningar med hansyn till hdllbar utveckling. Under 2023 kommer
vi att lyfta blicken. Detta blir viktigt fératt méta kommande
hallbarhetsdirektivsom den gréona taxonomin och CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive). Vikommer att fortydliga dn
djupare hurvi paverkar omgivningen och hur omgivningenisin tur

paverkar oss.

Vikommer dessutom att arbeta for att bryta ny mark nar det kommer
till att arbeta med vara leverantorer genom att forstdarka samarbetet
pa olika nivaer. Mdlet dr att tillsammans bidra till en positiv
utveckling i hela kedjan avleverantoérer och inkludera bade socialt

och miljomassigt fokus.

Kommunen och regionen hari sin turidentifierat biologisk mangtald
som ett omrade dardet finnsrisk att nationellt och internationellt
stdllda malinte uppnas tillrackligt snabbt. Vi kommeratt skapa
basta forutsattningar for oss internt och vara intressenteratt bidra

till att uppna dessa mal.

Tillgang till grundldggande tjénster

2023 fortsattervi att arbeta aktivt med
underhdll av distributionsnat och erbjuder
utokad anslutningsméjlighet och férsoker

uppratthdlla kundservice i hog klass.

Energieffektivitet

Vihar flera projekt som pagar éver lingre tid och
vi ser fram emot aret 2023. Flexlosningar kommer
vdxa in pa marknaden ochvi satsar mot mer
fornybar energiproduktion och effektiv

anvandning.

Lokalt Samhéllsengagemang

Underndstkommande arvill vi bli en dnnu
battre granne och bidra till samhalls-
utvecklingen. Ett projekt med Munkagdrds
naturbruksgymnasiet inleds foratt tareda pa
vad vi tillsammans kan gérainom omradet

biologisk mangfald.

Séker och attraktiv arbetsplats

2023 harvi sarskilt fokus pa var projektprocess liksom
anslutningsprocesser. Foratt skapa enhetliga
arbetssdtt, tydligare roller och ansvar samt tydlighet i
hurvi i processerna beaktar miljé och

arbetsmiljofragor.

Resurseffektivitet

Under 2023 harvi sarskilt fokus pa miljé och klimat
med siktet att minimera var negativa paverkan.
Ambitionen dr att 6ka fokus pa cirkuldra floden.

Spridning av ny teknik

2023 arvi med och reser varldens forsta vindkraftsverk
med tratorn. Till det kommervi att koppla vara
Flextjdnster, sd att det blir an mer hallbart.
Tillsammans med partners har vi utvecklat en ledande
16sning pa att styra och koppla upp férmybar
produktion och energiresurser. Det kommer snabba

upp och underldtta elektrifieringen avsamhallet.
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